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Etica na Odontologia -

Entrevista com o Dr. Wilson Chediek

Qual a importancia da anamnese na confeccdo do
prontuario odontolégico e no relacionamento entre
o profissional e o paciente?

Todos os documentos odontoldgicos que formam o
prontuario sdo importantes e relevantes no exercicio
profissional. No prontuario deverd constar a queixa
principal ou motivo da consulta atual, de acordo com o
relato do préprio paciente; a evolu¢do da Doenca Atu-
al, o que viabilizara o estabelecimento do correto diag-
néstico, progndstico e planejamento terapéutico; a
Histéria Médica e Odontoldgica, onde devera ser apre-
sentado um questionéario de salde elaborado com as
informacdes a critério do profissional (anamnese). Ndo
ha duvidas de que a anamnese deve ser a primeira con-
duta a ser adotada em um atendimento odontoldgico,
pois é através dela que conheceremos o paciente que
serd ou nao submetido ao tratamento, ndo se tratando
de mera liberalidade do cirurgido-dentista. Durante o
tratamento, convém que o cirurgido-dentista, questio-
ne o seu paciente quanto a eventuais alteracdes clini-
cas, uso de medicamentos ou outros fatos que podem
modificar as informagdes apresentadas na anamnese
inicial. Ressaltamos a necessidade de o paciente ou
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Como proceder
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e Coordenador de Saude Bucal do Municipio de Araraquara.

seu responséavel legal assinar o questionario de sadde
(anamnese), certificando a veracidade das informacdes
ali contidas. Destacamos que a anamnese permite
identificar os medicamentos que o paciente faz uso,
muitas vezes de forma continua, e que podem intera-
gir de forma indesejavel com as solu¢des anestésicas
locais ou farmacos de uso comum na pratica odonto-
l6gica, causando reacgdes adversas, algumas delas de
carater emergencial e que podem, inclusive, ensejar
complica¢des que conduzem ao obito do paciente. O
cirurgido-dentista ndo deve descuidar-se, sendo a ana-
mnese uma das formas de minimizar os riscos de inter-
corréncias e potencializar as perspectivas de éxito no
tratamento odontoldgico.

Como o cirurgidao-dentista pode se resguardar no
exercicio profissional?

A Odontologia é uma atividade de risco e quaisquer
dos atos praticados ou omissdes geram responsa-
bilidade, tanto na esfera ética quanto na esfera civil.
Primeiramente, é preciso uma mudang¢a no comporta-
mento profissional. E comum que o cirurgido-dentista
atenda pacientes conhecidos ou por indicacdo, sendo
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que, por consideracdo ou pela alegagdo de falta de
tempo, acaba por deixar de se documentar. A realiza-
¢do de um prontuério odontoldgico minucioso nao é
simplesmente burocracia, mas prudéncia e valorizagdo
profissional. A prudéncia nos resguarda de dissabores
por vezes imensuraveis. E desejavel que ndo descubra-
mos seu valor somente no momento em que ja expe-
rimentamos a amargura de um processo ético ou judi-
cial. Al sera tarde demais e o ensinamento se tornara
atil, quem sabe, somente para os casos futuros, porque
0 que aconteceu ja ndo se tem como mudar.

Entdo o que deve ser feito?

A primeira orientacdo que temos a fornecer ao cirur-
gido-dentista é: DOCUMENTE-SE! A
documentagdo composta por exames,
ficha clinica e anamnese assinadas,
planejamento de tratamento e custos,
diagndstico, termo de consentimen-
to esclarecido é o que lhe amparara
em caso de questionamentos futuros.
Sempre que possivel, realize contrato
de prestagdo de servigos profissionais.
QOutra orientagdo fundamental: o profis-
sional deve ser didéatico e esclarecer os
pacientes sobre todos os procedimen-
tos que serdo realizados, riscos, custos
e alternativas. E importante destacar
todas as consideracdes e orientacdes
por escrito e pedir ao paciente assine
que esta ciente e que compreendeu o
que lhe foi explicado. Normalmente os pacientes sdo
leigos e ndo tem a obrigacdo de compreender termos
técnicos ou adivinhar o passo a passo dos procedimen-
tos odontolégicos. E ético que o cirurgido-dentista
adote uma postura que possa garantir o acesso a essas
informacdes, conquistando a confianca e a cooperacédo
do paciente. Ao realizar um procedimento, faca todas
as anotagdes necessérias, amparado em documen-
tagdo que lhe resguarde quanto a indicagdo do pro-
cedimento. Registrar adequadamente qualquer fato,
procedimento, intercorréncia e observacdes interes-
santes que venham, futuramente, Ihe ser Uteis em caso
de questionamento. Adotando essas medidas, grande
parte de eventuais problemas no exercicio profissional
ja serdo minorados e, quem sabe, evitados. O CROSP
estd a disposicdo dos inscritos para qualquer orienta-
céo, visando a prevencdo da ocorréncia de falta ética
e de conflitos judiciais. Em caso de duvidas, fale com o
CROSP pelo email etica@crosp.org.br.

AO REALIZAR UM
PROCEDIMENTO, FACA
TODAS AS ANOTACOES

NECESSARIAS,
AMPARADO EM

DOCUMENTACAO
QUE LHE RESGUARDE
QUANTO A INDICACAO
DO PROCEDIMENTO.
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Qual tem sido o tema de maior interesse dos profissio-
nais em relagdo a documentacao para o prontuario?

Primeiramente, precisamos sempre considerar que a
profissdo odontoldgica é uma atividade exercida em be-
neficio do ser humano e da coletividade, através da pres-
tacdo de um servico de salde, de forma que o vinculo
mantido entre paciente e cirurgido-dentista é considera-
do como uma relagdo de consumo. Havendo a prestagao
de um servico, naturalmente surge a responsabilidade
pela atividade profissional, o que gera uma obrigacéo
ao cirurgido-dentista de responder pelas consequéncias
de seus atos, vinculados ao atendimento odontolégico.
Sabe-se que, o Cédigo de Etica Odontolégica determi-
na que é dever do cirurgido-dentista zelar pela sadde do
paciente e por sua dignidade, assumin-
do responsabilidade por aquilo que re-
aliza, envolvendo o ambito ético, civil e
criminal. Da mesma forma, é dever ético
do profissional elaborar e manter em ar-
quivo proprio o prontuério odontolégi-
co, documento composto por: ficha de
anamnese, ficha clinica, exames com-
plementares, cdpia de prescricdes, ates-
tados e orientagdes, bem como demais
documentos e relatos que retratardo a
histéria do paciente dentro do consul-
tério odontoldgico. Podemos identifi-
car que muitos colegas tem buscado
compreender melhor a importancia do
Prontuério Odontoldégico como sendo a
sua seguranga no exercicio da Odonto-
logia. Esse é o tema de maior procura,
pois aborda todo o relacionamento profissional, desde a
consulta inicial até o término do tratamento, que muitas
vezes é finalizado ou se interrompe em situacdes de con-
flito ou desacordos.

E qual a recomendacdo do CROSP sobre a elaboracao
do prontuario odontolégico?

E necessario que conste no prontuério, de forma legivel
e cronoldgica, os procedimentos realizados, com assi-
natura do cirurgido-dentista responséavel e do paciente.
Somente com um prontuéario completo e bem elabora-
do o cirurgido-dentista conseguirad garantir a adequada
seguranca dos procedimentos odontoldgicos realizados
e a identificacdo do relacionamento estabelecido entre
profissional e paciente. Esse documento é importante
para o paciente e principalmente para o cirurgido-den-
tista, por ser a fonte de dados que demonstra e com-
prova como o paciente chegou ao consultério, como se
deu o tratamento e a evolucdo dos procedimentos até
sua finalizagao.
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Programa Integracao

O Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo,
através da Comissdo de Etica e da avaliacdo do in-
dice de reclamacdes e processos éticos envolvendo
cirurgides-dentistas e clinicas odontoldgicas, além
das a¢bes da fiscalizacdo em todo Estado, conseguiu
diagnosticar que a maior incidéncia de infracdes éti-
cas nos Ultimos anos acaba sendo praticada pelos
profissionais formados nos Gltimos 20 anos. Essa reali-
dade indica uma deficiéncia na formacdo e demonstra
que muitas vezes o que falta ao cirurgido-dentista é
informacao quanto a forma de se relacionar com seus
pacientes, sobre o que determina o Cédigo de Etica
Odontoldgica, que tem sido constantemente atuali-
zado, além da auséncia de conhecimento sobre como
gerenciar o seu negdcio, a sua clinica ou consultério
odontoldgico, o que lhes conduz, muitas vezes, a in-
fracdes éticas no que concerne as técnicas de publici-
dade, anuncio e propaganda.

Nesse sentido, o CROSP tem desenvolvido acdes
importantes que visam alcancgar o cirurgido-dentista
em todo o Estado e oferecer, através de programas
de orientacdo, informacgdes precisas e fundamentais
ao exercicio da Odontologia, fatos que tem sido ve-
rificados diariamente na Comissdo de Ftica e no am-
bito extra judicial e judicial envolvendo a pratica da
Odontologia. No &@mbito ético, o CROSP instituiu
o Programa Integracdo que visa levar ao inscrito os
questionamentos que constantemente sao apresen-
tados a Comissdo de Etica e que, por diversas vezes,
sdo motivadores de agdes disciplinares e agdes judi-
ciais. Através desse Programa o CROSP tem ofertado
ao profissional orientacdes sobre como realizar um
prontuario adequado as legislages vigentes, con-
siderando o Cédigo de Ftica e o Cédigo de Defesa
do Consumidor, que regulamenta o relacionamento
existente entre cirurgido-dentista e paciente; como
a Odontologia deve ser apresentada a sociedade na

prestacdo do servico odontoldgico, considerando a
responsabilidade ética e civil dos atos praticados pe-
los profissionais; como realizar prescricdes medica-
mentosas, o que se pode prescrever no exercicio da
Odontologia e os cuidados necessarios para evitar as
interacdes medicamentosas, bem como a forma que
se deve agir em casos de intercorréncias, urgéncias
e emergéncias. Além disso, o CROSP ainda aborda
temas sobre os problemas relacionados a prética téc-
nica da Odontologia e eventuais falhas profissionais;
método adequado de comunicagdo em Odontologia;
o alcance da responsabilidade técnica; o perigo das
criticas quanto aos trabalhos realizados por colegas;
o atendimento de menores; dentre outros assuntos
relevantes no dia a dia do cirurgido-dentista.

Aliado ao carater orientador, o CROSP também tem
oferecido aos inscritos um canal aberto de comunica-
cdo através do site no sistema “Fale Conosco”, ela-
borando modelo de prontuério odontoldégico e con-
trato de prestacdo de servico que pode ser adaptado
e adequado pelo profissional ao tipo de tratamento
que realiza em seu estabelecimento e relacionamento
com o paciente. O Programa Integracdo é realizado
em parceria com as Associacdes Odontoldgicas exis-
tentes em todo o estado de S&o Paulo. Ainda, esse
projeto ja tem alcangado os profissionais do ambito
publico e também os universitérios. O CROSP enten-
de que a informacdo deve ser a base de todo profis-
sional inscrito e, por essa razdo, tem buscado alcancar
todos os ambitos da prestagdo do servico odontolé-
gico. Outro programa importante desenvolvido du-
rante esse ano é o Programa Dentista Empreendedor,
realizado em parceria com o SEBRAE/SP. O SEBRAE/
SP tem oferecido aos nossos inscritos, sem qualquer
dnus, uma cartilha sobre como se tornar um empreen-
dedor e cursos que visam a capacitacdo do cirurgido-
-dentista para gerenciar o seu negécio.

&

Para saber mais sobre os arquivos de modelo de prontuério, acesse
www.colgateprofissional.com.br/dentistas/materiais

Para saber mais sobre o Programa Dentista Empreendedor, acesse
www.crosp.org.br/intranet/sebrae.php



